給高一家長：

    我想每一位家長、同學都是帶著欣喜無比的心情來到一中，也對接下來的高中生活充滿期待，不過興奮的心情總是短暫，因為接下來即將面對的是一中生活的變化與壓力。我們選了二篇親職文章與各位家長分享，文中有些內容頗值得省思，有些情境或您剛好也曾經歷，希望您在閱讀沉澱之餘，帶著柔軟的心及堅忍的實際行動陪伴你的小孩走過這一段青澀莽撞、浮動不定的人生階段。
高一行政輔導老師：朱崑中老師

你家，也有「黑臉」與「白臉」嗎？
    在提供家長親職教育諮詢時，很常聽到來求助的家長述說「白臉與黑臉的故事」。在性別更為平權的年代裡，故事中父母親的角色或有對調，但故事的發展軌跡仍相近，只是位置交換了一下而已。
【故事，一開始通常是長這個樣子的，而且頗為美好】
    從孩子極小的時候，擔任主要照顧者的一方（「媽媽」的比例明顯較高），通常扮演撫育型的角色，對孩子無條件的接納與包容，所以孩子很黏媽媽，媽媽一邊感到疲累，一邊對於孩子的親密依附也感到滿足、有成就感。
    而爸爸，則是在孩子犯錯的時候，跳出來運用權威指正孩子的錯誤。一來可以樹立管教的威嚴，讓孩子養成「看到爸爸板起面孔，就知道自己錯了」的習慣；二來可以維持媽媽「慈愛」的一貫形象，讓孩子被管教之後，可以去找媽媽討「拍拍」。
    於是，爸爸也很有成就感、沾沾自喜，覺得自己的管教很有效能。
【後來，故事開始「長歪」；爸媽雖感到隱微的不對勁，但還沒意識到是怎麼演變來的】
    媽媽的慈母形象深植孩子的心中，而且知道媽媽會無條件的包容自己，所以對媽媽的話充耳不聞，不斷挑戰底限，直到媽媽感到挫折、無力，只能搬出「爸爸會生氣」這類的台詞恫嚇孩子。
    媽媽沒騙孩子，因為加班回到家的爸爸，看到媽媽的無效管教，的確生氣了，指責媽媽「縱容孩子」的同時，更加嚴厲地訓斥、甚至體罰孩子，以鞏固自己的權威、並自以為在為媽媽示範如何管教。
    最後，孩子哭哭啼啼跑向媽媽討安撫，媽媽有時候還會陪著一起
哭。彷彿忘記10分鐘前，才剛因眼前這個孩子而感到挫敗與沮喪。
    然後，心裡都很受傷的全家人，一起等待下一次循環的出現。
【當輔導老師有機會聽到故事時，大多已發展到難以收拾的地步，所以爸媽開始向專家討救兵】
    等到孩子大到有能力頂嘴、或是進入叛逆期（早則小學中高年級，晚則高中階段），爸媽的災難期亦隨之而來。
    白臉持續無力管教，孩子也不再接受黑臉的恫嚇，親子衝突增加，有些孩子甚至從「回嘴」發展為「回手」，有些孩子則選擇離開家庭。

    爸媽傷心、難過、悲憤莫名地問：我們愛孩子、為了他好，到底做錯了什麼？
 【關於「白臉」與「黑臉」的迷思/自我檢核】
    親愛的爸媽，如果在孩子的教養上，你還迷信著「白臉」與「黑臉」的角色扮演，那麼不妨試著回答以下幾個問題：
 1、 如果白臉與黑臉的角色分工這麼有效，那麼為什麼有那麼多奉
     此為圭臬的家庭需要求助？
2、 白臉的「包容」，何以常常變「縱容」、無效管教？孩子從「無
    限制的包容」裡，學習到什麼？
3、 黑臉的管教為什麼小時候有效、長大後卻常失效？
4、 你要的，是孩子「對大人的敬畏」還是「對父/母的尊敬」？你
    做的，有辦法讓你得到你想要的嗎？ 

5、 扮演黑臉的爸爸/媽媽，是真的甘心當黑臉？還是黑臉的角色，
    其實是源自於「與孩子的互動少、關係基礎不夠」，不知道如何
    靠近孩子，所以無奈被推到「黑臉」的位置、以求在教養上多少
    有點貢獻？
 6、 你的孩子長大後，會不會想跟父母靠近？如果有一天父母被迫  

     分開（例如離婚或死亡），任一方是否都有獨立教養、陪伴孩
     子的能力？
 【教養，「態度一致」比「互補」更容易幫孩子建立原則與界線】
    回答完上述問題後，你會發現：教養孩子，不是找伴侶。找伴侶時，雙方「互補」或「相似」、青菜蘿蔔各有所好，也各有利弊。
    但教養時，「角色互補」所可能呈現的態度不一致，容易產生教養的缺口，不利於孩子長出「適應界線與規則」的能力。而一致的態度，可以讓孩子無論面對爸爸或媽媽，都知道「什麼樣的情況下，我踩線了！」或是「我知道爸媽雖然都會責備我，但也都會愛我」。
    因此，你確定還要堅持「黑臉」與「白臉」的角色分工？還是願意扮演一個「黑臉」與「白臉」兼而有之、切換自如、原則明確的父母？

孩子，讓我們好好說話
    對家人忽陰忽晴，對朋友死忠，對異性好奇……我們愛他，但愛無法保證他會回到從前，跟你喋喋不休，他有他的問題，但你一不小心說錯話，他就不想你介入。讓我們好好說話，理解他的新世界，幫他面對困惑，堅固定錨。
    「今天的功課做完沒？你應該開始寫了吧？」「你這種成績將來怎麼能找到工作哦！」「你怎麼懶成這樣？」「你怎麼可以這樣和我講話？」
    這些話是不是不可思議的熟悉？當時，你是不是也希望孩子回答些什麼，但不幸的、一如以往，孩子冷著一張臉，彷彿沒有聽到任何一個字。
    《孩子與青少年的不講話療法》的作者臨床心理學家瑪莎．史翠斯（Martha B. Straus）表示：「最好是你什麼都不用說，但如果你想要他回答，你應該鼓勵青少年說。」
    台灣的父母更是講太多。
    長期關注於青少年諮商的心理諮商師黃心怡觀察，常常在半小時的溝通裡，至少25分鐘都是父母在講自己認為重要的事，其實「青少年的鼻子很靈的，他一看到你的表情就已經知道你要講什麼，」黃心怡說，但青少年一點都不想聽，就用「放空」敷衍，把你的話當空氣。
    而且常常好意種出惡果。
    例如你只是擔心她今天怎麼比較晚回家，女兒回家已經很累便回嘴：「妳很煩，又沒有怎樣，」兩人說話開始愈來愈大聲，最後媽媽脫口說出：「這是我的房子，妳必須遵守我的規定，不然妳出去，」在氣頭上的女兒把書包一摔說：「好呀，出去就出去，」便離家了。
    那句氣話絕對不是母親想要看到的結果。
    很多父母犯的錯誤是，以為青少年能像成年人一樣溝通的又快又清楚，事實上青少年需要一點時間消化自己的情緒，才能講清楚、說明白。
    如何當一個好的傾聽者？史翠斯博士有以下有用的建議，你「今晚」就可以試試看。
父母該做的12件事
1.青少年在晚上比較愛講話，是因為他們的生理時鐘比成年人延後。
2.並肩坐著取代面對面。當青少年不覺得你在盯著他們時，比較容易
  打開心房。
3.在活動空檔和他們談談。青少年喜歡在打球、坐在車上（你在開
  車）、吃東西時，分享他的感覺。
4.讓他們發洩。訓練自己傾聽他們情緒性的字眼，常常他們會說：「我
  很煩」、「我很困擾」等。
5.問特定問題，但以正面的態度。你可以問：「你的老師怎麼說你這
  次的成績？」
6.在其他時間回應你的想法，因為青少年需要時間去發洩情緒、整理
  思緒，通常不會一次表達。
7.談大範圍的話題，如電視節目、運動、音樂、美食，甚至政治。但
  話題內容應該正面，有助於了解彼此。
8.用言語讚許他們的想法，如「好主意！」、「哇，你今天做了好多
  事」，如果他需要建議，做好準備，不要只給一個答案。
9.青少年的溝通方法本來就和你不一樣。用開放式問句鼓勵他們談他
  們的世界，如「王小華怎麼說？」、「你那時候怎麼想？」
10.永記在心裡：青少年敏感、易感、容易受傷害。耍幽默常遭致反
   效果，讓他們覺得你認為他們的事沒什麼大不了。
11.青少年常常搞不清楚自己的行為。你可以問：「做那件事讓你覺
   得怎樣？」或「那件事對你有什麼幫助？」
12.接受某些不可能改變的事實，時間會讓一切過去，或改變一切。
